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como una tierra de oportunidades; se cree también que “el 73%
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opinan las tres cuartas partes aunque una porcion igual, percibe a Cancun

como una ciudad con carencia de especialistas.

A la mayoria de los entrevistados les parece un mito aquello que se dice
que en Cancun se trabaja mas que en otras partes del pais, pues so6lo
apoya esta afirmacion la minoria (38 de cada 100); por otro lado, el 42%

considera que a los altos mandos, se les prefiere de fuera de Cancun.
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Empleo en Cancun

Se considera que los niveles operativos son los que tienen mejores
oportunidades de trabajo a Cancun (se cree que hay mayor oferta).

1500 Resultd que el 50% opina afirmativamente que en otras ciudades se ofrecen
0

mejores oportunidades que en Cancun. Las dos grandes ciudades:

Monterrey -con casi un tercio de las respuestas- y Ciudad de México con

19%, son las que destacan, mientras que el tnico destino turistico

Monterre .
y mencionado es Los Cabos.
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;En qué niveles cree que hay actualmente
mas oportunidades de trabajo en Cancin?
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Niveles medios Niveles administrativos ~ Niveles bajos
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Es la hoteleria practicamente el Gnico giro reconocido como el que tiene
las mejores oportunidades de trabajo (84% de las respuestas) aunque,
solo para cargos como ama de llaves, camaristas, meseros, mozos,
garroteros y similares sin embargo, también es la hoteleria la que enfrenta
las mayores dificultades, sobre todo, para cubrir los cargos administrativos,
altos mandos y mantenimiento.

Nivel operativo

19%

;En qué giro comercial cree que hay

las mayores oportunidades de empleo? ¢Que giro comercial tiene la mayor

dificultad para encontrar a especialistas?
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No se incluye “Otros”

En cuanto a los programas de
practicantes, la mayor parte de las
empresas acogen a estudiantes
para practicas, estadias
profesionales y/o servicio social y
poco mas de la mitad de éstas dicen
dar oportunidad de ser contratados
a la finalizacion del periodo. Son
los hoteles los que aprovechan
mejor esta oportunidad pues el 80%
de los centros de hospedaje recibe
a jovenes de esta categoria.
En materia de la educacion, se
indago a cerca de qué universidades
0 centros de estudios superiores

consideran que egresan los

51%

profesionales mejor preparados de
Cancan y encontramos que no
destaca ningun centro en particular.
Es de llamar la atencion que los
dos que lideran las menciones son
de Gobierno: Instituto Tecnoldgico
de Cancun y Universidad del Caribe
(19% y 18% respectivamente), le
sigue La Salle con el 15% y con
11%, UT y Andhuac. Si consultamos
solo entre el ramo hotelero, las
posiciones cambian y colocan a
Universidad del Caribe a la cabeza
(27%) seguida por La Salle con el
24% de las menciones, tres veces
mas que su similar Anahuac.

La educacion de nivel superior
de Cancun actualmente esta:
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Igual que el resto de la Republica
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;De qué universidad egresan los
profesionales mejor preparados de Cancun?
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Universidad
Anahuac

Instituto Tecnoldgico
de Cancun

Por Gltimo, practicamente la mitad (51%) considera que el
nivel académico esta igual que el resto del pais mientras que
35 de cada 100, que Cancun esta en desventaja frente al
resto de la Republica y solo el 13% que el nivel se encuentra

por encima de los demas.

Sondeo realizado por MAS Marketing via telefonica en el mes de julio del 2011 a 149 empresas representadas en su mayoria hoteles (también comercios, supermercados, almacenes,
departamentales, etc). La totalidad de las entrevistas se realizd entre el area de recursos humanos o responsables de contrataciones de personal de las diferentes empresas. En relacion
al perfil de la mayor parte del personal dedicado a los recursos humanos, es femenino (72%). El promedio de edad es de 34.6 afios.
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